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O ANTECEDENTES

BiscayTIK es un proyecto promovido por la Diputacién Foral de Bizkaia, con un marcado caracter innovador y
pionero a nivel internacional, que tiene como objetivos acercar la Administracion a la ciudadania a través de un
nuevo canal de comunicacion, via Internet, facilitindoles la interactuacion entre ambos, homogeneizar las
herramientas informéticas de los Ayuntamientos de Bizkaia para la mejora de su gestion interna y de su
relacion con los ciudadanos vy las ciudadanas y convertir Bizkaia en referente internacional para la aplicaciéon en
las tecnologias de la informacion y el conocimiento en la Administracion Municipal.

Para cumplir este objetivo el proyecto cuenta con tres ejes,

e Servicio de correo electronico para la ciudadania.
e  Programas informéticos para los municipios y portal web de tramitacién Ciudadana.

e Creacion de un Centro Tecnoldgico de referencia internacional.

1 OBIJETO

El objeto del presente concurso es la contratacion de los servicios de aseguramiento de la calidad del servicio
de los médulos de RRHH, Néminas, Atari y BiscayTIME de BiscayTIK.

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Los modulos sobre los que se dara el servicio y las tareas a realizar se describen a continuacion.
2.1 Descripcion modulos afectados

Dentro del ambito del proyecto de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa, los modulos afectados son los
correspondientes a Néminas y RRHH, Atari (Portal del empleado) y BiscayTIME (Control de presencia).

El médulo de Nominas y RRHH esta basado en el entorno Ginpix7. Por otro lado, Atari est4d basado en Engate

y BiscayTIME esté basado en SaviaTIME, todos ellos completamente integrados entre si'y a su vez integrados
en la plataforma de Gestion Administrativa de los Ayuntamientos y Mancomunidades (GAM).

2.1.1 Recursos humanos y nominas

Gestién de empleados

El médulo de gestion de empleados propone el acceso a diferentes tipos de fichas y datos organizados. El
sistema permite la introduccion del concepto de versiones, de tal manera que se recogen las diferentes
situaciones laborales de la persona empleada en la organizacion.
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Funcionalidades de este modulo:

e Datos laborales.

e Datos personales.

e Expediente personal.

e Creacion de versiones laborales.

e  Gestion de Contratos.

e  Gestion de la Afiliacion. Envio de ficheros AFI.
e Partes de IT. Envio de ficheros FDI.

e  Gestion de absentismo y vacaciones de empleados.
e  Gestion de anticipos y retenciones judiciales.
e Datos econémicos.

e  Certificados oficiales.

e  (Gestion de Terceros.

Estructura de la organizacién

Desde este médulo se gestionan los informes de Plantilla y RPT (Relacién de Puestos de Trabajo) valorados vy
sin valorar, en los que ademas como dato afiadido los Ayuntamientos pueden incluir su escudo, tanto en el
recibo de ndmina como en los distintos informes que se permiten extraer.

Permite recoger vy recrear el historico de una plaza o de un puesto desde el principio de la gestion, de tal
manera que se posibilita la gestion de las amortizaciones o las simulaciones presupuestarias de cada dotacion,
plaza o puesto de trabajo, ademas de gestionar el histérico de la RPT y plantilla.

Funcionalidades de este modulo:

e Informes de plantillay RPT.

e  Histérico de plazas y puestos.

e  Generacion de organigrama.

e Registros de ocupacion.

e  Generacion de informes desde la RPT.

e  (Generacion del Capitulo | desde la RPT.

Presupuesto: Capitulo |

Generacion del Capitulo I. Se permite la gestion de simulaciones en base a la estructura organizativa vy la
proyeccion del gasto de personal segln las previsiones. Se contempla en esta gestion la consolidacion de
trienios, cambios de categorias, excedentes y reincorporaciones.
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Se facilita el control del flujo econdmico en materia de personal, el analisis de la composicion del presupuesto
desde la perspectiva del centro de coste o la tipologia de empleados. Por otro lado, es posible la comparacion
de la previsién presupuestaria con el gasto real y la deteccién de las posibles desviaciones.

Funcionalidades de este modulo:

e  Seleccion de presupuestos.
e Configuracion de pagas para presupuestos.

e Informes.

Gestién del Ciclo de Contratacién

El modulo de contratacion permite generar la informaciéon necesaria de los contratos. Se permite tanto la
generacion de contratos, como la generacion de datos de Contrat@ (web de la AGE que facilita la
comunicacion de la contratacion on-line).

Asimismo, es posible la inclusién de modelos de contratos y la recogida de todo tipo de cldusulas adicionales.

Funcionalidades de este modulo:

e Edicion de Modelos de Contrato y Prorrogas.
e Valoracion de Contratos.

e Seguimiento del Presupuesto Diferencial.

Ciclo de Némina para el Sector Publico

El modulo de ciclo de nomina especifico para la administracion publica gestiona el proceso completo,
atendiendo a la gestion de la preparacion, el célculo y el post némina.

Funcionalidades de este médulo:

e Altas, bajas y modificaciones laborales.

e  (Célculo de la ndbmina mensual, finiquitos, pagas extras y atrasos.

e Generacion de transferencias bancarias, némina, embargos, cuotas sindicales, anticipos.
e Envio del recibo de némina electronico.

e  Generacion ficheros SLD.

e  Generacién modelos Tributarios; 111, 345, 190.

e Informes predefinidos.

e Easy Query, informes personalizados.

e Interfaces normalizados a contabilidades con Instruccion SICAL (Enlace contable con BlscayTIK).
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e Confeccion Cuerpo de Nomina.

e Transparencia de la retroactividad del mes anterior.

e  Planificacion y Gestion de Planes de Formacion continua.
e  Seguimiento Presupuestario.

e  Gestion de Costes.

e Encuestasy estadisticas.

Desarrollo del Trabajador Publico. Art 20 EBEP

En relacion con el personal publico, el programa posibilita la definicion de las competencias y su asociacion a
las competencias que requiere el puesto que desempefa. Permite la explotacién de un directorio de
competencias y catalogar cada una de ellas por su tipo.

lgualmente, asocia documentos determinados en los que se expongan las acciones previstas en el plan de
mejora, y los niveles por competencias necesarias para cada una de las acciones.

Funcionalidades de este modulo:

e  Definiciéon del Catalogo de Competencias.

e  Perfiles Competenciales. Indicadores y Descriptores.
e Difusion y captura de formularios online.

e Evaluacion 90° y Autoevaluacion.

e Acciones de Mejora y su Seguimiento.

2.1.2 Portal del empleado

El portal del empleado, que también gestiona los fichajes, forma parte asi mismo de la solucién de Néminas y
RRHH de BiscayTIK, por lo que existe una sincronizacion completa de los empleados para no tener que darlos
de alta /baja en sistemas diferentes. La informacion de los dias de vacaciones y asuntos propios, vienen
definidos en el modulo correspondiente de Nominas vy RRHH de BiscayTIK, de ahi los toma el Control de
Presencias y el Portal del Empleado. Igualmente, obtiene la informacién de las incapacidades temporales (IT) de
la gestion de némina de BiscayTIK

2.1.2.1 Atari Portal del empleado

El Area del Empleado de Ginpix7 (RRHH y Némina) y Engate, entorno en el que se basa Atari, proporciona una
solucién web para mejorar la comunicacion interna y ofrecer un servicio de calidad desde las areas de personal
y RRHH de cada ayuntamiento.
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Se establecen diferentes perfiles (empleado/a, responsable, directivo/a y RRHH) para atender a las
posibilidades de visualizacién y gestion.

e Empleado:
o Gestion de contrasenas, idioma y entorno.
o Visualizacién del tablén de anuncios.

o Solicitudes (de cambio de datos personales, domicilio, cuenta bancaria, cambio de
beneficiarios/as, IRPF).

o Solicitudes de vacaciones y permisos (dias, horas).
o Comunicados.
o Permite configurar cualquier tipo de solicitud.

o Buzoén del Empleado. Consulta del estado de sus solicitudes y comunicaciones. Descarga de
justificantes. Posibilidad de aportar documentos.

o Visualizacion de datos personales, datos laborales, datos de unidad familiar.
o Visualizacion de la Nomina.

o Generacion de certificado de retenciones.

o Visualizacién del calendario laboral.

o Visualizacion de la antigliedad.

o Consulta de documentos aportados.

o Organigrama.

o Visualizacién del organigrama de la entidad.

e Responsable:
o Visualizacién, aprobacion o denegacion de las solicitudes de los/as empleados/as.
o Consulta del estado de comunicaciones y propuestas.
o Consulta del organigrama de empleados/as y areas.
o Visualizacion de calendarios de empleados/as a su cargo.
o Saldo de vacaciones y permisos por areas.
o Responsabilidades. Cambio de persona que aprueba y consulta.

o Colaboradores/as para gestion de solicitudes.

e RRHH /Administrador/a:
o Parametrizacion de las solicitudes.

o Tramitacion de las solicitudes.
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o  Gestion de organigramas.

o  Gestion del absentismo.

o  Gestion del tablon de anuncios.

o Administracion de plantillas y permisos.
o Actualizacion de empleados/as.

o Gestion de solicitudes, comunicaciones y propuestas de empleados/as, responsables vy
directivos/as.

o Mantenimiento de departamentos, asignacion de responsables.
o Gestion de permisos de empleados/as y perfiles.

o Gestion de configuraciones generales.

o Mantenimiento de areas, funciones.

o Mantenimiento de roles y asignacion de areas y funciones.

o Asignacion de Rol a personas usuarias.

o Alta masiva de personas usuarias.

Atari estd integrado con BiscayTIME, y por lo tanto permite:

e Lavisualizacién de los fichajes, v saldos horarios.

e Solicitudes de modificacion de fichajes por parte del empleado, con los flujos de aprobacion que
se definan.

e Aprobacion / Denegacion de la solicitud de fichajes por parte de los responsables de
departamento / area.

e La visualizaciéon por parte de cada responsable de departamento / &rea de los fichajes e
incidencias de sus empleados.

e Posibilidad de fichar, si asi se autoriza, a través del Portal del Empleado o a través de la App
mediante un dispositivo movil.

2122 BiscayTIME Control de presencias

El médulo de Control de presencias es el destinado a la captura y gestion de los fichajes de los/as
empleados/as en los centros de trabajo, que estd a su vez integrado en la Gestion de Nominas y RRHH de
BiscayTIK.

Se trata de un sistema completamente escalable que permite gestionar en tiempo real:

e Los fichajes.

e Las asistencias, ausencias y retrasos.
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El absentismo laboral y sus causas.
Las horas trabajadas vy las horas extras.

Los saldos mensuales / anuales, por empleados/as

2.1.3 Otros moédulos

Podra dar apoyo en la gestién y el aseguramiento de la calidad en otros médulos vy aplicaciones de Fundacion
BiscayTIK Fundazioa.

2.2 Especificaciones funcionales y técnicas minimas requeridas

La prestacion del servicio serd ejecutada por el adjudicatario con calidad, rigor vy eficacia y con absoluto

cumplimiento de todas las disposiciones legales, reglamentarias, normas y especificaciones en vigor que, de

forma directa e indirecta, regulen el mismo.

Las tareas que contempla el servicio deberdn detallarse en las ofertas que se presenten, de cualquier manera,
entre las minimas que se deben cubrir se encuentran las siguientes:

Gestién de proyecto

Coordinacién de la planificacion y organizacion del proyecto.

Coordinacién y seguimiento tanto operativo como estratégico dentro de los médulos de RRHH -
Nominas, Atari y Biscay TIME.

Coordinacion en el seguimiento y resolucion de Incidencias de los médulos.

Coordinacion en el aseguramiento del cumplimiento de la integracion con el resto de modulos de
la solucion.

Coordinacion de otras tareas relacionadas que la Fundacion BiscayTIK Fundazioa indigue.

Nivel funcional

Asesoramiento a la Fundacién BiscayTIK Fundazioa en consultas legales relacionadas con RRHH
y Nominas.

Coordinacién en la validacion y definicion de los andlisis funcionales de los nuevos desarrollos a
implementar.

Estudio y deteccion de necesidades de los aplicativos (listados, informes, cambios normativos
etc.).

Gestion de incidencias:
o Asistencia en las incidencias derivadas de las novedades legales que surjan.

o Asistencias presenciales para resolver incidencias cuando fuese necesario o a reuniones con
terceros por peticiéon de BiscayTIK.
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o Analisis de las incidencias, diagnéstico del problema y recopilacion de la informacion
necesaria para su resolucion.

o Notificacion a la Fundacion BiscayTIK Fundazioa de las incidencias surgidas, con indicaciéon
de la calificacion que corresponda a la misma, facilitando la informacion en los informes a tal
efecto. Descripcion detallada, datos relevantes tales como entidad, usuarios etc.

o Estudio y catalogacion de todas las incidencias existentes con el fin de diagnosticar puntos
de mejora.

e Seguimiento e informes, en términos de calidad, estadisticas etc.
e Soporte a otros servicios de BiscayTIK.

Formacién

Se realizarén todas aquellas labores encaminadas a la preparacion de las acciones formativas o boletines de
noticias que se consideran imprescindibles para la mejora del servicio que se da a los ayuntamientos/entidades
locales.

e Andlisis del conocimiento de los usuarios para la deteccion y catalogacién de las carencias
formativas.

e  Otras funciones relacionadas con la consultoria y formacién.

Garantfa de calidad

e Coordinacion y soporte en las pruebas de los diferentes modulos y aplicativos con el fin de
garantizar la calidad de los entregables.

e Despliegues: se llevardn a cabo las actividades necesarias para comprobar y validar el resultado
de los despliegues realizados.

e Migracion de datos: se realizaran las actividades necesarias para comprobar los resultados de las
migraciones de datos.

3 CONTROLY SEGUIMIENTO

El objetivo de las tareas que la empresa licitadora tiene que proponer en este apartado, estan destinadas a
poder disponer en todo momento de una vision del estado del servicio prestado, con el fin de poder identificar
posibles desviaciones y acciones correctoras.

La base para poder realizar estas labores son los informes de seguimiento, que serdn revisados en las
reuniones y comités correspondientes.

La empresa licitadora tendra que describir en su propuesta técnica el modelo de control de seguimiento
propuesto que serd aplicado durante la prestacion del servicio con el maximo detalle posible.

Fundacion BiscayTIK Fundazioa nombrard una persona que serd la encargada de supervisar su desarrollo y
aprobar su resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas instrucciones considere necesarias.
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La empresa adjudicataria establecerd una persona responsable Unica con Fundaciéon BiscayTIK Fundazioa, que
recibird instrucciones generales por parte de Fundacion BiscayTIK Fundazioa interviniendo como interlocutor
de esta responsabilidad. Se encargara:

e Planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar su nivel de calidad.

e Recepcion de peticiones por parte de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa, peticiones que debera
valorar y planificar en acuerdo con Fundacion BiscayTIK Fundazioa.

e Realizaciéon de las actas de reunién mantenidas con Fundacién BiscayTIK Fundazioa donde se
establezcan los acuerdos alcanzados. Se establecerd inicialmente una periodicidad semanal de las
reuniones, cuyo objetivo principal sera realizar el seguimiento de las tareas en curso, identificar
desviaciones asi como puntos criticos o paralizantes del avance de las mismas.

La persona coordinadora del equipo de trabajo deberd poder presentarse en Fundacion BiscayTIK Fundazioa,
en menos de dos horas si Fundacion BiscayTIK Fundazioa asi lo requiriese. Se valorarad dentro de la gestion del
servicio la mejora de este parametro.

A la finalizacion de los trabajos, el Proveedor facturard los trabajos en base a la valoracién aceptada. Fundacién
BiscayTIK Fundazioa revisara los trabajos efectivamente entregados, y darad su VB® a los mismos.

La Fundacion BiscayTIK Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo
rechazar aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con
independencia de las penalizaciones que Fundacién BiscayTIK Fundazioa pueda imponer como consecuencia
de los retrasos o bajas calidades de los servicios contratados, siendo asi mismo causa justificada de resolucion
contractual.

4 CONDICIONES PARTICULARES

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberd desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los
principios generales que deberan respetarse.

4.1 Equipo de trabajo y requisitos

La empresa adjudicataria deberd aportar los recursos humanos y materiales necesarios para la correcta
realizacion de los servicios que se le encarguen.

La empresa adjudicataria tendrd plena movilidad geogréafica y deberd prestar los servicios alld donde lo
requiera BiscayTIK, debiendo desplazar todo o parte de su equipo, segin resulte preciso, sin cargo adicional
alguno. Igualmente, la adjudicataria se compromete a mantener y atender las reuniones que BiscayTIK
concierte con otras empresas o instituciones.
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Para la realizacion del servicio se considera necesario un equipo de trabajo de al menos 1 persona vy la
existencia de una figura adicional que realice las labores de coordinacion con Fundacion BiscayTIK Fundazioa.
Esta persona sera responsable Unica con Fundacion BiscayTIK, no teniendo porque tener dedicaciéon exclusiva,
y se encargara de la planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar su nivel de
calidad. Dicha persona serd la que reciba instrucciones generales por parte de Fundacién BiscayTIK
interviniendo como interlocutor de esta responsabilidad.

Fundacion BiscayTIK Fundazioa, se reserva el derecho a realizar auditorias sobre el equipo de trabajo, con el
fin de comprobar que se esta cumpliendo el equipo minimo siendo objeto de penalizacion el no cumplimiento.

Cualquier cambio en la composicion del equipo durante la vigencia del contrato no podra variar la acreditacion
aportada en la memoria descriptiva, debera notificarse previamente a Fundacién BiscayTIK Fundazioa y contar
con la autorizacion expresa de Fundacion BiscayTIK Fundazioa

La empresa adjudicataria se encargard de mantener permanentemente formado a su personal en aquellas
tecnologias/funcionalidades que Fundacion BiscayTIK Fundazioa vaya demandando. El costo de esta
formacion, asi como la dedicacién que el personal de la empresa adjudicataria emplee en esta formacion
correran por cuenta de ésta sin que, de ningin modo, pueda imputarse a Fundacion BiscayTIK Fundazioa en
costo y/o tiempo dedicado al contrato.

Los equipos, licencias, comunicaciones y desplazamientos necesarios del personal de la empresa adjudicataria
serdn a cargo de ésta.

La adjudicataria ejercerd el control y supervisién del personal que preste el servicio, sustituyéndolo en caso de
enfermedad, vacaciones y ausencias con otro personal cualificado.

El equipo propuesto por el proveedor deberd cumplir los requisitos exigidos en el apartado 16.b de la carétula.

4.2 Indicadores de servicio

Se han definido indicadores para cada uno de las actividades de servicio objeto:

e Servicio de atenciéon a consultas y soporte técnico de aplicaciones.

Para cada indicador se detallan una serie de campos:

e (Catalogacién Caso/Tipo Mantenimiento: Atributo que identifica el indicador
e Tiempos Objetivo: Limite temporal para el cumplimiento del indicador entendiendo por:

o Tiempo de Resolucién.- Tiempo transcurrido desde la peticion de una consulta o soporte
técnico hasta que se entrega la respuesta definitiva que cierra el caso.

o Tiempo de Primera Respuesta.- Tiempo transcurrido desde el alta de la peticion hasta
que ésta se acepta.

El tiempo de primera respuesta de una peticion tiene como objetivo:

= Confirmar la recepcion de la peticion

= Realizar el analisis preliminar
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= Comunicar una primera valoracion y planificacion con fecha de resolucion.

o Desviacion sobre planificacion.- Tiempo transcurrido desde la fecha estimada de entrega
hasta que ésta se resuelve satisfactoriamente (Fecha real de entrega).

e Periodicidad: Frecuencia de calculo del indicador

e Obijetivo: Valor fijado como objetivo para el indicador. El célculo del valor objetivo se aplicara
sobre el total de peticiones dadas de alta en el periodo.

Un atributo de catalogacion importante es la urgencia o la criticidad (prioridad), que influye sobre los tiempos
de resolucién requeridos vy los indicadores de nivel de servicio asociados.

Sus valores son vy asi se refleja en la herramienta de gestion de incidencia (ADITUZ) de Fundacion BiscayTIK
Fundazioa:

e Bloqueante: toda aquella incidencia que bloquea el trabajo del usuario impactando gravemente
sobre el negocio o la imagen de los ayuntamiento y entes locales. Requiere de una intervencién
inmediata e ininterrumpida hasta su resolucién definitiva y debe ser solucionada en el momento.

e (Critica: toda aquella incidencia que no bloguea el trabajo del usuario en el momento en el que se
produce, pero que requiera una resolucion rapida, ya que puede suponer una parada en el flujo
de trabajo posterior, y que ademaés impacta sobre la imagen de los ayuntamiento y entes locales.

e Importante: toda aquella incidencia que no bloquea el trabajo del usuario en el momento en el
que se produce, que no impacta sobre el negocio o la imagen de los ayuntamiento y entes
locales, pero que impiden la ejecucién normal de una o méas partes de la aplicacion objeto del
Servicio o de otras con las que se relaciona.

e Normal: Incidencias que no impactan sobre el negocio o la imagen de los ayuntamiento y entes
locales a y no impiden el funcionamiento normal de la aplicacién

La prioridad de las incidencias podra ser modificada por Fundacién BiscayTIK Fundazioa tras su revision.
Los niveles de servicio propuestos, que seran mejorables en la correspondiente oferta y objeto de penalizacién
en caso de incumplimiento durante la ejecucién, se especifican en las siguientes tablas. La empresa indicara él

% de cumplimiento al que se compromete durante el servicio.

Atencidén a consultas v soporte técnico de aplicaciones

TIEMPO DE RESOLUCION

CATALOGACION CASO (Méximo) PERIODICIDAD OBJETIVO
Bloqueante 2 horas MENSUAL >=95%
Critica 4 horas MENSUAL >=95%
Importante 8 horas MENSUAL >=95%
Normal 16 horas MENSUAL >=95%

© BiscayTIK 18/01/2022 11/15



¢Bizkaia

2022-002 - INFORME DE ESPECIFICACIONES TECNICAS biscaytik

Para la obtencion de estos indicadores se requerird un minimo de 25 casos de lo contrario, se acumularan
durante los meses que sean necesarios hasta alcanzar ese minimo, procediéndose a aplicar el resultado final a
todo el periodo contabilizado.

Las horas se contabilizardn exclusivamente dentro del horario establecido para la prestacion del servicio.
4.3 Horario del servicio

El horario minimo del servicio seré:
En Horario de Invierno (Desde 1 septiembre hasta 30 de junio):

e Lunes ajueves de 8:30 a 18:30 horas.
e Viernes de 8:00 a 14:00

En Horario de Verano (desde 1 de julio hasta 31 de agosto):

e Lunes aviernes de 8:00 a 14:00 horas

4.4 Tiempo estipulado para presentarse

Cualquier persona que forme parte del equipo de trabajo deberd poder presentarse en Fundacion BiscayTIK
Fundazioa en menos de dos horas si Fundacion BiscayTIK Fundazioa asi lo requiriese. No se puntuardn las
ofertas que no justifiquen este punto.

4.5 Control de los trabajos

La Fundacién BiscayTIK Fundazioa se reserva el control de calidad de los trabajos realizados, pudiendo
rechazar aquellos que no cumplan las condiciones minimas, de acuerdo con sus propios criterios; todo ello, con
independencia de las penalizaciones que BiscayTIK pueda imponer como consecuencia de los retrasos o bajas
calidades de los servicios contratados, siendo asi mismo causa justificada de resolucion contractual.

La empresa adjudicataria propondra soluciones mecanizadas para la gestion y seguimiento del servicio.

4.6 Propiedad intelectual

La adjudicataria cederd a favor de la Fundacién BiscayTIK Fundazioa todos sus derechos de autor y de
propiedad intelectual, en general, correspondientes a los trabajos, creaciones y documentos preparados en
virtud del presente contrato. La cesién de los derechos de propiedad intelectual no tendra limite temporal
alguno y se entendera incluida en los Honorarios a cobrar por la adjudicataria. A tales efectos la Fundacion
BiscayTIK Fundazioa estard legitimada para modificar, transformar, reproducir, distribuir, publicar, exponer,
utilizar y explotar en general la obra del adjudicatario.
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La adjudicataria se obliga a no utilizar, directa o indirectamente, todo o parte del Estudio para cualquier otro
encargo similar que se pudiera desarrollar en cualquier lugar del mundo.

La empresa adjudicataria debe facilitar a Fundacion BiscayTIK Fundazioa todas las fuentes de todos los
archivos, asi como de los recursos tecnolégicos empleados.

4.7 Plazo de garantia

La empresa adjudicataria serd responsable de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de la
correccion de los defectos que en ellos pudieran existir y sean notificados durante la vigencia del contrato.
Una vez haya finalizado la vigencia del contrato el periodo de garantia seguira vigente por un mes.

La garantia tiene validez incluso en el supuesto de que personal de la Fundacion BiscayTIK Fundazioa los haya
examinado durante su elaboracion o desarrollo o los haya aceptado en comprobaciones, valoraciones o
certificaciones parciales.

Durante el periodo de garantia no seran facturables las acciones (correccion de defectos) que la empresa tenga
que llevar a cabo.

4.8 Perspectiva de género

Las empresas licitadoras, en la elaboracion y presentacion de sus respectivas propuestas deberdn hacer un uso
no sexista del lenguaje. Asimismo, la empresa adjudicataria, a lo largo de la vigencia del contrato, debera hacer
un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o digital, asi como, deberd desagregar
los datos por sexo en cualquier estadistica referida a personas que se genere, todo ello al amparo del articulo
2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres en el que se sefalan los
principios generales que deberan respetarse.

La empresa adjudicataria presentard en la justificacion final de la realizacién de la prestacion objeto del
contrato, en su caso, una memoria sobre el impacto de género de la contratacién, con los indicadores y datos
desagregados por sexo de las personas usuarias o beneficiarias, o del personal prestador del servicio, que
posibiliten evaluar la eficacia de las medidas de igualdad aplicadas.
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5 ACLARACIONES

Para cualquier consulta o aclaracién, asi como el envio final de las ofertas, la Fundacién BiscayTIK Fundazioa
pone a disposicion de las empresas ofertantes el siguiente contacto:

eskaintzak@biscavtik.eus

La informacién adicional o dudas sobre los pliegos o sobre la documentacién complementaria que, en su caso,
soliciten los licitadores serd facilitada, al menos, 6 dias naturales antes de la fecha |imite fijada para la
recepcion de ofertas, siempre que la peticién se haya presentado al menos 8 dias naturales antes del
vencimiento del plazo de recepcién de las proposiciones.

Firmado: Alaitz Etxeandia Arteaga

Directora General Fundacién BiscayTIK Fundazioa
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ANEXO | - SOLVENCIA EQUIPO HUMANO

Requisitos técnicos minimos Valor Propuesto Valor Exigido

Un/a (1) jefe/a de proyecto con al menos 5 afios de (en afos) >=5 anos
experiencia contrastada en la gestion de proyectos
en el ambito del presente proyecto. Tal y como se
indica en el Informe de Especificaciones Técnicas,
este perfil no computard dentro del equipo minimo
requerido de 1 persona.

Una (1) persona con titulacién superior y con al (SI/NO) Titulacion superior: Sl
menos (5) afos de experiencia suficiente y
contrastada en las tareas y competencias descritas
en el presente pliego, asi como en la gestion de

proyectos y mas de un (1) afo en la gestion de (en afios) 7= > anos
proyectos de RRHH y néminas sobre la plataforma
GINPIX.
(en anos gestiéon > 1 afo
proyectos

plataforma GINPIX)

El incumplimiento de estos requerimientos para el equipo de personal sera causa de exclusion. La NO inclusion
explicita de esta informacién para cualquiera de los perfiles, serd interpretada como no cumplimiento.

Las personas que conforman el equipo comprometido para garantizar los requisitos técnicos minimos seran las
asignadas al proyecto.
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